'/ = Ressel

RIEDERT A

Manual Godsskanning Terminal

- (=}
A LLLITIINT -
LOTE ity

LT iy

Quee,,




Innehallsforteckning

LV 1 (oL Y YT 11 = RS
[N 0] = U] o] o1 =T oSS
SKANNEE FUNKEIONEI ...ttt et ettt e b e e bt e bt e e bt e e s bbe s bt e e sbe e e bt e e saaeeabeeesnneeneeas
Val av SKanNiNgs FUNKLION........oiiiiieeee ettt st e st e et e st e s bt e st e e eneesanes
HUP SKanning @V S0AS ST Lill c....cvviiiieeeeie ettt et e e st e e be e s beeeba e e baeeabeeebeeenbeeebeesateeeseeeates
VarfOr SKANNING @V FELUIET ......eiiiiiiiecciiee e etee et e e ettt e e et e e e e stte e e seetaeessteeeassaeeeasssaeesasseeeassaeesansseeesssseeenssreeesnnsees
(0T oY o] ¥ T 014 Y [a=d= LV Lo Yo LSRR
Val av skannings fUNKLION RETUIEE .....c...iiiiiiiiieeiee ettt ettt et e st s b e e bt e s b e e e neesanes

Hur skanning av returgods SAr Till ........ooue oottt st st sttt et st sae e

REGISTIEra AVVIKEISE P OFUEI ....eiiiiiiee ettt ettt ettt e e e et e e e et e e e s etbaeeesabaeeeestaeeseasaaeesasseeeanssaeesassaeeessenaaans

Varfor Skanning

Skanningen av gods ingar i rutinen for att fa en mer kontrollerad och
effektiv godstransport. Med hjalp av skanning kan vi underlatta
kommunikationen mellan alla parter i fraktkedjan och pa ett smidigt satt
overvaka godsets position och status. Om ett gods inte blir scannat sa kan
det bli problematik vid eventuella efterlysningar, reklamationer och
faktureringen.

Kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter till Godsbokningen:
Vaxelnummer: 08-731 00 70 skargardsgods@ressel.se
Direktnummer 073-442 44 62 eller 073-442 44 68

Lank till hemsidan dar du hittar information som berér Godshanteringen:
https://ressel.se/language/sv/godshanteringssida/

Alla kan gora fel och i de allra flesta fall gar det att fixa. Blir gods fel skannat
pa nagot satt sa ar det bra att du hor av dig till Godsbokningen pa en gang.



https://ressel.se/language/sv/godshanteringssida/

Manual Terminalskanning

Skanner funktioner

Om Skannern har hakat upp sig, seg i reaktion eller inte fungerar som den brukar, da
behovs troligen en omstart. Fungerar den fortfarande inte efter omstart, kan dven en
omstart av appar behdvas. Det gor du enkelt genom att trycka pa fyrkanten i nedre hogra
hornet enligt nedan bild och darefter kryssa ner de fonster som kommer upp. Fungerar
det fortfarande inte kontaktar du Godsbokningen via mejl och beskriv vad som ar fel eller
ring oss, kontaktinformation hittar du pa sida 1.

V. m1440

Terminal: Albyberg terminal

Avlds ankommande Avlds avgdende

Tryck in en av knapparna
pa sidan for att skanna Avvikelser Inventerings-
skanning
]
4
Leveransbevis Logga ut

Val av skannings funktion t

Har ar forklaring av vilken typ av skanning du ska vélja i vilket skede av leveransen

Avlds ankommande: Nar gods ankommer till Terminal; VIKTIGT att godset skannas efter kollietikett 4r monterad pa godset.
Denna anvands dven nar returgods ankommer till terminalen. | det har skedet ska du vara inloggad med Retur terminal — Se
instruktion pa sid. 7

Avlis avgaende: Nar gods lastas pa lastbil eller trailer. Skanning far endast ske i samband med lastning, dvs. nar godset med
sakerhet kommer att lastas pa fordonet.

Leveransbevis: Nar returgods hamtas fran terminalen — Se instruktion pa sid. 6

Avvikelse: Anvands nar nagot med godset avviker. — Se instruktion pa sid. 11
Exempel: Trasigt gods, trasigt emballage, Nekade frysvaror/ADR/Kylvaror etc.

Fel skanning som upptacks efter vald Avsluta skanning eller Leveransbevis maste korrigeringen goras av Godsbokningen. Meddela detta till
godsbokningen sa fort som majligt. Kontaktinformation finns pa sid. 1




Hur skanning av gods gar till

Manual Terminalskanning
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1.

Logga in i appen Opter Terminal

QW w1236

Terminal: !Stavsnas terminal

2. Logga in med det anvandarid som avser din terminal.
Albyberg / Stavsnds. Om det galler skanning av
ankommande retur se instruktion pa sid. 7

.,

.‘

Avlés ankommande

»

7

.,

Avlds avglende

Avvikelser

Inventerings-
skanning

Leveransbevis

Logga ut

. ¥ n1439
@ Hem
Avlas ankommande

Kolli Fraktsedelsnr

Nu kommer du till menyn dar du véljer vilken typ av
skanning det avser; “Avlds Avgdende” om det avser
gods som ska lastas pa bil eller bat for vidare frakt.
Eller "Avlas Ankommande” om det avser gods som

ankommer terminalen.

4. Valj att skanna kolli. Enda gangen en fraktsedel
skannas ar da kollietikett saknas. Nar du véljer skanna
fraktsedel ska du sdkerstalla att antal kolli stammer
overens med det som star pa fraktsedel. Om antal kolli
avviker ska detta noteras pa order i Opter




Manual Terminalskanning

Vilj fordon

Skriv kod eller namn for att filtrera

Namn

BHOG12

Dalarg

DMLO4S

DRN783

DYL393

Elida

RIK208

Gallng

HEGS37

HXX850

JIMOOS

KOKADD

LAVbM

5. Nasta bild &r lista med val av fordon, valj “"Hoppa 6ver”

[ M - ¥ m12:29

@ Avlas avgaende z

Terminal: Albyberg terminal
Avlas avgdende kolli

s N

Klar Skicka 0 misslyckade\
avl&sningarigen

V. w1229

Skapa ny

Skriv en kommentar

1]

6. Nasta bild ar for att skriva kommentar, valj ”Avbryt”

7. Nu skannar du de kollin som ska avga eller ankomma.
VIKTIGT att gods som ankommer fran leverantér skannas
efter kollietikett éir monterad pa godset. Och vid avgaende far
skanning endast ske i samband med lastning, dvs. nar godset
med sakerhet kommer att lastas pa fordonet.

Iz .10 1046

@ Avlas avgdende

Terminal: Albyberg terminal
Avlds avgdende kolli

Kolli: 1/ 2

Status: Hittades

Kollinr: 100694483

Fraktsedelsnr: 10260230

Rutt: VINTER SANDHAMMN Stavsnds - Hagede
MAN-FRE 1603/16

s e

Klar Skicka 0 misslyckadeq\
avlésningar igen

8. Nar order innehaller flera kollin blir
skanningen bla till dess att alla kollin ar
skannade.




Manual Terminalskanning
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@ Avlas ankommande

Terminal: Albyberg terminal
Avlds ankommande kolli

| ar

lar (" skicka 0 misslyckade
avl@sningar igen

9. Denna bild visar nar skanning av kolli blir
orange. Dvs. nagot avviker. Avvikelse kan ex.
vara att den redan &r “Lossad”. Hittar du inte
felet kontaktar du godsbokningen, se
kontaktuppgifter pa sid. 1

A gl Ry

Kollit hittades inte

Warning! Kollit med ID:t

100694483 hittades inte.

Skanna igen Registrera senare

. m1231

vgaende

Terminal: Albyberg terminal
Avlés avgaende kolli

" Skicka 0 misslyckade
avl&sningarigen

10. Nér du far avvikande skanning som ar réd
och valjer klar, kommer denna bild upp. Valj
”Registrera senare” i det fall anledningen till

avvikelsen inte ar korrigerad och kan skannas
igen.

11. Nar kollit eller kollina ar skannade korrekt

o

blir filtet gront. Tryck pa& "Klar” nar du skannat
alla kollin.




Varfor Skanning av returer

Skanning av returer innebar att vi i systemet kan félja om godset ar lastat,
vart det finns just nu samt om godset ar upphamtat och av vilken mottagare.
Vi har aven mojlighet att i systemet folja upp vilket gods som ankommit
terminal men @nnu inte blivit upphamtat av mottagare.

Upphamtning av gods

Né&r gods ska hamtas fran godsgard eller terminal, ska mottagaren ha information som styrker att detta
stammer. Se sidan 10 punkt 11 vilken info som ska noteras pa order i skanner.

Privatperson som hdamtar gods ska ha ordernummer eller fraktsedelnummer for aktuell order, eller kopia
pa fraktsedel fungerar ocksa.

Féretag som ska hamta specifikt gods, gdller samma orderinformation som ovan. Exempel verkstad som
ska hémta 4-hjuling, eller féretag som ska hdmta returnerat fullgods. Vid skanning av ”Leveransbevis”
skannar alla kollin som hdmtas. Och i faltet “Anmarkning” anger du “Hamtarens” foretagsnamn samt
registreringsnummer pa bilen.

Féretag som ska hdmta gods kan variera. Exempel om det ar Axfood, Martin & Servera, Coop, ICA, DHL,
Schenker som ska hamta, ar det tillrackligt att chaufféren anger att de ska hamta allt returgods adresserat
till ”dom”. Returgods kan exempel vara Pant, Wellpapp, EU-pallar, ombudspaket etc. Géller upphamtning
av specifikt gods ska ordernummer eller fraktsedelnummer anges, eller kopia pa fraktsedel fungerar ocksa.
Vid skanning av ”Leveransbevis” skannar alla kollin som hamtas. Och i faltet ”Anmarkning” anger du
"Hamtarens” féretagsnamn samt registreringsnummer pa bilen.




Manual Terminalskanning

Val av skannings funktion Returer

Har ar forklaring av vilken typ av skanning du ska vélja beroende pa vilket skede retur-godset ar i

Avlds ankommande: Nar gods ankommer till terminalen/Godsgarden. Detta skannar du inloggad som nya
"terminalen” Albyberg Retur/Stavsnas Retur = Anvédndarid: albybergr / stavsnasr.

Om du skannar med fel inlogg blir ordern Idst fér ytterligare skanning. Det dr ddrfér viktigt att du kontaktar
Godsbokningen fér att ta bort denna skanning i det fall din skanning dr sparad och du inte kan dngra
skanningen sjélv. Efter felaktig skanning dr borttagen fdr du skanna godset pa nytt med rétt inloggning.

Leveransbevis: Nar godset hamtas av mottagare. Nar du skannar Leveransbevis dr du inloggad som
ordinarie terminal Albyberg/Stavsnas

Ovriga skanningsfunktioner Anvénds ej vid returer

Hur skanning av returgods gar till

. Terminal: Retur Stavsnis
Anvandarnamn

Lasenord

Avlds ankommande Avlés avgéende
[] Kom ihdg mig "
. Inventerings-
Avvikelser skanning
—

Leveransbevis Logga ut

1.

Logga in med det anvandarid som skanningen 2. Om skanningen avser gods som hdmtas av mottagare
avser. StavsndsR/AlbybergR for att skanna ar du inloggad som ordinarie terminal Albyberg/Stavsnas
ankommet returgods




Manual Terminalskanning

QW w1235

Terminal: Retur Stavsnés

4 N
Avlds ankommande Avlds avgéende
E
§ Inventerings-
Avvikelser skanning
'8 ' ™
Leveransbevis Logga ut

3.  Nu kommer du till menyn och dar valjer
du ”"Avldas ankommande” inloggad med
anvandarid Stavsnasr/Albybergr

Vilj fordon

Skriv kod eller namn for att filtrera

Namn

BHOG12

Dalars

DNLO4S

DRN783

DYL393

Elida

RJK208

Gallng

HEG537  HEGS37

HXX850  HXX850

JIMOOS  JIMODS

KOKADA  KOKA4D4

e

V. 1439

Avlas ankommande

Kolli Fraktsedelsnr

4. Valj att skanna kolli. Enda gangen en fraktsedel
skannas ar da kollietikett saknas. Nar du valjer skanna
fraktsedel ska du sakerstélla att antal kolli stammer
overens med det som star pa fraktsedel. Om antal kolli
avviker ska detta noteras pa order i Opter

5. Nasta bild ar lista med val av fordon, valj “"Hoppa 6ver”

.. ¥ 01440

@ Avlas ankommande

Terminal: Retur Albyberg
Avlds ankommande kolli

avl&sningar igen

6. Nar godset ar skannat blir det gront,
och du trycker “Klar”
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7. Nasta gang godset skannas ar nar godset hamtas
av mottagare. Nu loggar du in pa appen Opter
Terminal, och anvénder anvdndarid
Stavsnis/Albyberg som "vanligt”

¥ 11439

Avlas ankommande

N\

Kolli Fraktsedelsnr

9. Du valjer som alltid att skanna “Kolli”

Q¥ w235

Terminal: Retur Stavsnas
¥

Avlds ankommande Avlds avgdende

N

Inventerings-
skanning

Avvikelser

N
J

Leveransbevis Logga ut

8. Nu valjer du “Leveransbevis”. Skanna alla
kollin mottagaren ska hamta. Kan dven vara
kollin tillhérande flera olika order

Terminal: Albyberg terminal
Leveransbevis kolli

Kolli: 0/ 1

Status: Hittades

Kollinr: 100642841
Fraktsedelsnr: 10241255

-

/Skicka 0 misslyckade
avlésningar igen
= T S T

10. N&r du har skannat klart allt gods trycker du pa "klar”. |
det har skedet blir det blatt dven om alla kolli &r skannade, sa
var vaksam att allt gods tillhérande ordern faktiskt ar med.
Om det avviker noterar du detta pa ordern i Opter




@ Opter Terminal

Typ

Levererad -

Namnfartydligande:

Signatur

Anmiérkning

Kommentar

-

Snara L Avbryt J

11. Har fyller du i mottagarens uppgifter. Fullstiandigt
namn, en underskrift, Foretag och regnr. Filtet
"Kommentar” ar valfritt och anvands till information
som anses nyttig for situationen. Se specifikation
angaende information pa sid 6 — Upphdmtning av
gods

10

.. V1442

@ Opter Terminal

Typ

Levererad -
Namnfartydligande:
Jeanette Broberg

Signatur
0K
Anmirkning
Féretag & Regnr
Kommentar

valfri inforrﬂatiod

( bi
Spara Ay
-

12. Nér all information i ifyllt, trycker du pa Spara.




Registrera avvikelse pa order

Gods som du behdver anmala avvikelse pa ar ex. nar nagot har gatt sénder, blivit kantstoétt, valt omkull etc.

Detta anmaler du i skannern enligt nedan instruktion.

Registrera avvikelsen sa snart som mdjligt vid mottagandet.

Du ska vara inloggad i skanner den terminal som “anmaéler” avvikelsen. Ar det ankommande returgods sa ar du
inloggad som Albyberg Retur/Stavsnas Retur. Och &r det gods som ankommer terminalen for leverans, eller

gods som ska lastas pa lastbil ar du inloggad som Albyberg/Stavsnas.

L] . w1237
@ Hem
Terminal: Albyberg terminal
Avlds ankommande Avlds avgéende
4 ™\ )
" Inventerings-
Avvikelser skanning
\L J/ »
s ~ =~
Leveransbevis Logga ut
b J

1.

Valj Avvikelser

11

] ¥ m1237
o
Avvikelser

Kolli Fraktsedelsnr

2. ViljKolli




Manual Terminalskanning

..
@ Avvikelser

Terminal: Albyberg terminal
Avvikelser kolli

'S N

Skicka 0 misslycl-(adeﬂ
Klar avlasningar igen

4. Skanna det kolli som avviker

@ Rapportera avvikelse

Typ

!
( Mekad ADR gods
K
Nekade frysvaror
Skadat emballage
I Owrigt ™
Skadat
Mekade kylvaror

Skadat vid ankomst

5. Valj den avvikelse som passar bast

12

. ] ¥ | m1237

@ Rapportera avvikelse

Typ

O] Léga till bild
Vilj kollin
0/2

Kommentar

N

( Avbryt

4. Tryck pa det gula faltet for att
vdlja typ av avvikelse

6.

Valj ”Lagg till Bild” och Tillat atkomst till Kamera. Ta
den eller dom bilder som behovs. For att lagga till
bild eller ta bord bild valjer du med ”X” eller "V”




Manual Terminalskanning

Valj kollin

100695482

100695473

Avbryt

Om ordern innehaller flera kollin sa bockar du i det
kolli som ar avvikande. Darefter tycker du "OK”

. m 1241

Terminal: Albyberg terminal
Avvikelser kolli

| +

Kolli: 0/ 2

Status: Hittades

Kollinr: 100695473
Fraktsedelsnr: 10260735

/Skicka 0 misslyckade
avldsningar igen

7.

Darefter trycker du pa "Klar” sa ligger
avvikelsen sparad pa ordern i Opter.

13
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@ Rapportera avvikelse

Typ
Skadat

(0] Laga till bild

E IMG_20210126123840 _.;?)@ ;f
valj kollin
1/2

4
ommentar
beskriv avvikelsen vad som &r fel, nér eller vad
som hant

Iu

Kommentar” ar det viktigt att du anger vad som
hant, nar det har hant och hur det har hant. Ange i
beskrivningen om godset var skadat nar det ankom
terminalen eller om det hdnde efter det ankom. Ju
mer detaljer som finns med, desto lattare ar det att
hantera drendet om det exempel blir en reklamation,
eller annan fragestallning vid typ Nekande av gods.
Darefter trycker du pa "Spara”




